P O D

ZLOTA MORWA

Willa pod Ztotg Morwg wysoko ceni¢ bedzie Paristwa wspoétprace
W przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego
i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
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. Pokoéjw Willi pod Ztotg Morwa wynajmowany jest na doby.

. Rezerwacji pokoju Gos$¢ moze dokonywac on-line na stronie www.willazlotamorwa.pl drogg elektroniczng

(e-mail: rezerwacje@willazlotamorwa.pl lub telefonicznie +48 662 405 662).

. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu w ciggu 3 dni wptaty zadatku w wysokosci 50% kwoty naleznej za caty

pobyt.

. W przypadku braku wptywu zadatku na konto bankowe w ciggu 3 dni, rezerwacja ulega anulowaniu.
. Pozostatg cze$¢ naleznosci za pobyt (tj. 50% kwoty pobytu) mozna zaptaci¢ przelewem lub na miejscu gotéwka

w dniu zameldowania.

. Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytgcznie do 14 dni przed planowanym przyjazdem bez ponoszenia kosztow

zmiany terminu rezerwacji pod warunkiem dostepnosci pokoi, gdy w nowo proponowanym terminie przez
Goscia pokdj nie zostatjuz zarezerwowany. W takim przypadku zmiana nie podlega dodatkowej optacie.

. Gdy zmiana rezerwacji nie jest mozliwa, a Gos¢ odstapit od umowy, anulowat rezerwacje, badz nie wykonat

umowy (brak przyjazdu), Willa pod Ztotg Morwg uprawniona jest do potrgcenia wptaconego zadatku.

. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00 w dniu przyjazdu, konczy sie o godzinie 11.00 dnia

nastepnego. Po godz. 11:00 naliczana bedzie optata za przedtuzenie doby pobytowej. Optata za przedtuzenie
do godz. 16:00 wynosi 100 zt, po godz. 16:00 naliczany jest koszt kolejnej doby pobytowe;.

. Willa pod Ztotg Morwg zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za

caty pobyt.

10.Zmiana rezerwacji przez Wille pod Ztotg Morwg jest mozliwa wytgcznie w przypadku wystapienia sity wyzszej,

1

—_

uniemozliwiajgcej spetnienie Swiadczenia. Przez site wyzszg rozumie sie: kataklizmy przyrody, zajecie pokoju
przez jakikolwiek organ wtadzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny i zamieszki oraz pozbawienie
przez dostawce Willi pradu, gazu, energii grzewczej lub wody. Wowczas Willa pod Ztotg Morwg ma obowigzek
zaproponowac inny termin Klientowi, a gdy Klient nie wyraza na to zgody odstgpi¢ od umowy zwracajgc
Klientowi wptacony zadatek (anulacja rezerwacji).

Willa pod Ztotg Morwg zastrzega sobie mozliwos$¢ w wyjgtkowych sytuacjach (awarii w pokoju lub innego

zdarzenia losowego) udostepnienia lokalu zamiennego o parametrach i powierzchni podobnej do
zarezerwowanego pokoju.

§2

. Gos¢, nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng

za pobytoptate.

. Naterenie obiektu nie mogg przebywac osoby nie bedgce Gos¢mi obiektu oraz nie posiadajgce rezerwadji.
. Willa pod Ztotg Morwag moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt

Regulamin obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu Willi pod Ztotg Morwa lub Gosci, albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw obiektu lub innych oséb przebywajgcych w Willi, albo tez w inny sposéb zaktdcit pobyt
goscilub funkcjonowanie obiektu.

. Willa pod Ztotg Morwa nie przyjmuje Gosci podrézujgcych ze zwierzetami.
. Willa pod Ztotg Morwa nie przyjmuje Gosciz dzie¢mi ponizej 10 roku zycia.
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. Willa pod Ztotg Morwa Swiadczy ustugi w jak najwyzszym standardzie. W przypadku zastrzezen dotyczacych

jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich do Zarzadcy, co umozliwi obiektowi
niezwtoczng reakcje.
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2. Willa pod Ztotg Morwg ma obowigzek zapewnic:

« warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

« Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu. Kazdy Gos¢
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych oraz umieszczenie danych
Gosciaw bazie danych Willi zgodnie zustawg zdnia 29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133
z1997r.,p0z.883 zpdzn.zm.). Gos¢ ma prawo wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

 Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzgdzeh podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnoscitylko woweczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

« W przypadku wystgpienia usterek w pokoju, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, obiekt dotozy staran,
abyw miare posiadanych mozliwosci - zmieni¢ pokéjlub inny w sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.
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1. Na zyczenie Goscia Willa pod Ztotg Morwg Swiadczy nieodptatne nastepujgce ustugi:
« Udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podro6zg
« Przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Gosciaw obiekcie
 Przechowanie bagazu; Willa pod Ztotg Morwg moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych charakteru bagazu osobistego.

§5

1. Odpowiedzialnos¢ Willi pod Ztotg Morwg z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Willi podlega ograniczeniu,
jezelirzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Zarzadcy Willi pod Ztotg Morwg. Zarzgdca ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownoscii przedmiotdéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo majg zbyt duzg wartos¢ lub zajmujg zbyt duzo miejsca.

2. Poszkodowany powinien zawiadomi¢ Zarzgdce Willi Pod Ztotg Morwg o wystapieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.
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1. W Willi pod Ztotg Morwga obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 07.00 dnia
nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcy z ustug Willi nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§7

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien. Za zagubienie klucza
do pokoju obowigzuje optata wwysokosci 100 zt.

2. Go$¢ Willi ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych w obiekcie powstate z jego winy lub winy oséb mu
towarzyszgacych.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych iinnych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy, urzagdzen RTV oraz komputerowych.

4. Palenie tytoniu w pokojach, korytarzu, klatce schodowej, jadalni, salonie, sali bilardowej, oraz innych
pomieszczeniach wewnatrz obiektu jest zabronione. Za ztamanie zakazu palenia obowigzuje grzywna
w wysokosci 1000 zt. Palenie tytoniu i papieroséw elektronicznych dozwolone jest tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.

5. Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej,
ucigzliwejdlainnych Gosci, Zarzagdca moze pobrac optate dodatkowag w wysokosci 1000 PLN.

6. Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb przebywajgcych z nim w pokoju ponad te, ktéra zostata
okreslona, jako maksymalna na stronie internetowej badz w formularzu rezerwacyjnym.
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7. W przypadku wyjatkowo razgcego lub chuliganskiego naruszenia zasad, Zarzadca jest uprawniony do
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Goscia wraz z osobami mu towarzyszgcymi
z pokoju w asyscie Policji.

88
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju Willi pod Ztotg Morwg bedg
odestane na adres wskazany przez Goscia, na koszt goscia.
W przypadku braku takiej dyspozycji przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.
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